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Disefio de un Manual para el Desarrollo y la Gestién de la
Educacién en Linea para la Facultad de Ciencias de |la
Ingenieria de la Universidad Austral de Chile

Presentacion

Nos complace presentar este Manual para la Oficina de Educacién Virtual (en
adelante, OEV), disenado para responder a las directrices establecidas en la
"Propuesta de Plan Estratégico para la Educacién en Linea" elaborada para la Oficina
de Educacién Virtual de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria (en adelante, FCI) de
la Universidad Austral de Chile (en adelante, UACh), en enero de 2024.

Este manual se ha desarrollado con el objetivo de alinear los principios y objetivos
delineados en el Plan Estratégico mencionado, con las practicas y estrategias
especificas para la implementacion efectiva de la educaciéon en linea, poniendo el
foco en el proceso formativo del drea de Educacién Continua' de la FCI, liderado y
gestionado por la OEV.

En consonancia con las metas trazadas en el plan, este manual ofrece orientacion
detallada sobre como optimizar los recursos digitales, fomentar la participacién
activa de los participantes, promover un entorno de aprendizaje en linea inclusivo y
colaborativo, y poner el acento en la experiencia del proceso de aprendizaje.

Cada apartado de este manual ha sido cuidadosamente estructurado para reflejar
los pilares fundamentales delineados en el Plan Estratégico, incluyendo:
- el desarrollo de contenidos de calidad,
- laintegracién de tecnologias educativas innovadoras, y
- la evaluacién continua del proceso de enseiianza-aprendizaje en entornos
virtuales.

Confiamos en que este manual servird como una herramienta invaluable para las y
los educadores que buscan implementar las mejores practicas en educacion en linea,

De acuerdo con las definiciones UACh (ver Plan Estratégico Institucional), la formacion de pregrado no contempla la

integracion de la modalidad en linea, razén por la cual este manual se centra particularmente en el area de Educacion
Continua. En efecto, el presente manual esta dedicado a formalizar los procesos de disefio, desarrollo, e imparticion de
cursos y/o diplomados que sean dictados en modalidad online o blended learning, y que sean de experticia de la Facultad
de Ciencias de la Ingenieria.
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contribuyendo asi al logro de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico de la
OEV de la FCl para el avance y la excelencia en la educacién digital.

Conforme al cronograma definido para este proyecto, este documento se
estructurara de la siguiente manera:

Definicion del marco institucional de la educaciéon en linea y
establecimiento del Enfoque y Objetivos de la Educacidn en Linea

Definicién del Modelo Educativo, Modelo Instruccional y Etapas
del Disefo Instruccional

Acompanamiento y seguimiento, Modelo de evaluacidn,
Diagndstico y preparacion del docente y estudiante para la
educacion en linea

Aseguramiento de la calidad en cursos en linea

Modelo de Definicién de la Oferta y Demanda de los Cursos en
Linea y Aspectos Financieros, de Presupuestos y de Estructura de

Costos

Modelo de Implementaciéon del Campus Online y planificacion del
proceso de Disefio de cursos en linea, y

Recomendaciones Finales
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1. Definicion del marco institucional de la educacién en linea y
establecimiento del Enfoque y Objetivos de la Educacién en Linea

1.1. Definicién del Marco Institucional de la Educacién en Linea

En conformidad con lo definido en la "Propuesta de Plan Estratégico para la
Educacién en Linea" mencionado en el apartado anterior, se ha de considerar la
Visién 2030, la Misién 2030 y los Valores de la Oficina de Educacién Virtual de la FCI
de la UACh. Estas son:

Visién 2030

El principio base que define nuestra visién para el futuro de la Oficina de
Educacién Virtual®? de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
Universidad Austral de Chile es:

“Inspirar [impulsar] el aprendizaje en linea en nuestros participantes,
apoyar sus talentos a distancia ”

Esta visiéon se plantea como esencia del compromiso de la Oficina de
Educacion Virtual, para generar cursos y programas en linea innovadores y
de calidad, de manera que inspiren a las comunidades profesionales y a
las personas en general, a unirse a nuestros deseos de contribuir a los
interés comunes de la sociedad, creando una mejor calidad de vida para
todos los habitantes del pars.

Como guia para una meta cuantitativa del Sistema de Control de Gestién
de la Oficina de Educacién Virtual de la FCI, se incorporan dos objetivos
especificos a la visién, para el 2030:

i. situar a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad
Austral de Chile, entre las diez Facultades de Ingenieria con mayor
matricula en cursos de formacién continua en linea, logrando una
estabilidad financiera determinada principalmente por el crecimiento
en los ingresos brutos.

ii.  lograr una matricula anual de 100 nuevos participantes en nuestros
cursos y programas en linea.

2 Se deja constancia que se ha cambiado el nombre de Unidad de Educacion en Linea como originalmente se denomind en
el documento Propuesta de Plan Estratégico para la Educacidn en Linea, al nombre Oficina de Educacién Virtual dado que
es el nombre que oficialmente tiene a la fecha.

Jessica Meza-Jaque - Ingeniero Civil Informdtico - Magister en Ingenieria Industrial - Doctora en TIC y Educacion
Jessicamezajaque.uchile@gmail.com



Misién 2030
El campus online de la Oficina de Educacién Virtual de la FCI tiene como
Misién:

“Ofrecer educacién en linea inspirada en procesos innovadores y de
calidad, a las personas que deseen desarrollar sus talentos para
enriquecer sus vidas y contribuir a un futuro sustentable y socialmente
responsable ”

Valores
Tres pilares estratégicos claves formaran parte de la cultura y reflejaran los
principios de comportamiento ético personal y de la Oficina de Educacidon
Virtual, asi como también de los procesos académicos, administrativos y de
gestion que describen las iniciativas reguladoras para dicho fin. Estos
pilares y valores son:
i “Creatividad e Innovacién”,
ii. "Calidad”, y
iii. “Colaboracién”.

1.2. Establecimiento de Enfoque y Objetivos de la Educacién en Linea

Implementar procesos eficientes para la educacién en linea con un enfoque en la
calidad, oferta y asequibilidad, es el deber ser de la OEV

En congruencia con los objetivos estratégicos declarados para la OEV en el
"Propuesta de Plan Estratégico para la Educaciéon en Linea" de la FCI, se establece
un enfoque y objetivos claros, de manera de garantizar la excelencia en las
Experiencias de Aprendizaje en Linea, foco del quehacer de la FCI, mas atn en pleno
siglo XXI.

Dado que la estrategia se basa en tres pilares fundamentales, a saber: calidad, oferta
y asequibilidad, es imprescindible enfatizar que ellos tienen sentido tanto en cuanto
permitan enriquecer la Experiencia de Aprendizaje en Linea de todos/as los actores
y actrices del proceso. Lo anterior cobra mayor relevancia en areas como las de
Ingenierias, dado que requieren una estructura agil para la reduccién de tiempos y
costos, en lo que respecta al disefio, desarrollo e implementaciéon de programas
formativos en linea.
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Por lo anterior, se precisa que los tres focos antes mencionados se incardinan entre
si con el objetivo de producir experiencias de aprendizaje en linea que integren:

Calidad: Atributo esencial para una experiencia de aprendizaje en linea
exitosa. Ella se enfoca en desarrollar practicas de calidad con estandares
mundiales, centradas en el disefio, desarrollo e imparticién de programas
formativos de alta calidad, asi como en el continuo desarrollo profesional
del cuerpo académico en temas de educacién en linea. Ademas, se debe
llevar a cabo una evaluacién rigurosa y constante del éxito y la persistencia
de los las participantes para garantizar una mejora continua en la calidad
de los programas formativos.

Oferta: Condicidn sin discusion es ampliar y diversificar la oferta educativa
en linea de manera de enriquecer las experiencias de aprendizaje de
los/as participantes. Es por lo tanto un compromiso ofrecer una amplia
gama de cursos y/o diplomados que promuevan altas tasas de éxito
estudiantil, bajas tasas de abandono y altos niveles de satisfaccion tanto
para participantes como para el profesorado. Esto implica el disefio de
cursos atractivos y relevantes que incorporen diferentes metodologias de
ensefanza y aprendizaje, facilitadas por las tecnologias de informacién y
comunicaciones (en adelante, TIC).

Asequibilidad: En concordancia con lo anterior, es de suma importancia
hacer que la educacién en linea sea accesible para todos/as los/as
participantes. Es necesario, entonces, adoptar medidas que garanticen la
asequibilidad de los programas formativos, incluyendo politicas de
precios justos, becas y programas de ayuda financiera. Asitambién, la OEV
se esforzard por minimizar las barreras tecnolégicas y por garantizar que
todos/as los/as participantes tengan acceso a los recursos necesarios para
participar plenamente en el proceso de aprendizaje en linea.
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2. Definiciéon del Modelo Educativo, Modelo Instruccional y Etapas
del del Disefio Instruccional

2.1. Definicién del Modelo Educativo

El Modelo Educativo de la UACh vigente a la fecha, surge entre los afos 2005 y 2006,
y se publica en 2007.

Al inicio de las conclusiones del documento “Modelo Educacional y Enfoque
Curricular” se sefala claramente la orientacidon del Modelo Educativo Institucional
basado en Competencias. A saber:

“El presente documento operacionaliza la politiva educativa asumida por
la UACh en orden a generar un Modelo Educaional que sustente el disefio
curricular que busca desarrollar competencias en sus participantes de
pregrado”

Continta indicando que:

“Desde el punto de vista tedrico, el argumento epistemoldgico del Modelo
se sostiene en el enfoque constructivista, sistémico y complejo...” y que “El
Modelo asume la centralidad en el aprendizaje y, por ende del estudiante,
en el proceso formativo...” ademas de que “Junto con la centralidad del
aprendizaje y del estudiante, el Modelo UACh potencia el rol mediador y
guia del docente...”

En concordancia con lo anterior, en el aflo 2016, Janet Cadiz - jefa del departamento
de aseguramiento de la calidad e innovacién curricular - y Mauricio Ruiz-Tagle -
director de estudios de pregrado - desarrollan el trabajo titulado “Modelo Educativo
en la Universidad Austral de Chile: principales procedimientos, acciones y
experiencias en pregrado”.

En este ultimo documento se realizan algunas especificaciones que ayudan a
comprender mejor lo indicado en el documento del 2007. En efecto, la figura 1
destaca que el proceso formativo de la UACh estd centrado en el Aprendizaje.
Continta el documento mencionando las Competencias Sello de la UACh.
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Fig.1 Modelo Educativo y Enfoque Curricular UACh, 2016

Un aporte muy interesante que tiene este documento del 2016, es que se explicita
que el drea de Formacién Continua de la UACh también es parte de los procesos
formativos centrado en el Aprendizaje, lo que deja de manifiesto que el Modelo
Educativo basado en competencias de la UACh tiene sentido también para el area
de Formacién Continua.
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2.2. Definicién del Modelo Instruccional

Ahora bien, conforme a lo indicado en el anélisis ambiental del documento
“Propuesta de Plan Estratégico para la Educacion en Linea", se tiene como debilidad
la carencia de un modelo educativo (instruccional) para la modalidad virtual, y como
una necesidad estratégica el desarrollar un nuevo e innovador modelo educativo para
la educacidn a distancia en la OEV de la FCI.

Dentro de las Estrategias definidas en el documento "Propuesta de Plan Estratégico
para la Educacién en Linea" (A3.1), se senala de manera clara lo de Implementar
modelos instruccionales innovadores.

Lo anterior se explica luego, indicando:

- Desarrollar o co-desarrollar programas de aprendizaje adaptativo y basados en
competencias, principalmente en torno a las necesidades de los adultos y la
fuerza laboral, manteniendo al mismo tiempo la calidad y aumentando la
eficiencia a través de un enfoque innovador, modelo compartido.

- Desarrollar una serie de proyectos piloto de incubaciéon experimentales para
apoyar innovaciones educativas en linea nuevas y emergentes a través de
asociaciones institucionales, instituciones lideres u otros métodos para respaldar
la colaboracion con el propédsito de construir enfoques y modelos asequibles e
innovadores que funcionen.

Por otro lado, se debe considerar que:

- Un nuevo modelo de Disefio Instruccional es necesario para integrarse de forma
natural a la realidad de una industria que se encuentra en constante cambio y
adopcidn en diversos sectores, no solo del académico.

Por lo anterior, se propone un Modelo Instruccional para la OEV de la FCI que tenga
las siguientes caracteristicas:

Estar centrado en el o la estudiante (metodologias activas)
Ser Dinamico y Flexible (metodologias agiles)

Ser Full TIC (innovacién tecnoldgica)

Ser Colaborativo (socio-emprendedor)

o O O O O

Ser Evolutivo (conforme a las necesidades de la regién y el pais)

Surge entonces la pregunta: ;qué modelo de disefo instruccional adoptara la OEV
de la FCI?
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Respecto de lo anterior, cabe hacer notar que parte del profesorado de la FCl ya esta
familiarizado con el modelo de disefno instruccional ADDIE desde 2021. En efecto,
ellos comenzaron un programa formativo para virtualizar los cursos de las carreras
de la FCI, es decir, del pregrado. Dentro de dicha experiencia formativa llegaron a
definir sus aulas virtuales bajo el modelo ADDIE.

Sin embargo, convengamos que virtualizar cursos de educacién continua y/o
diplomados de especializacién tiene sus particularidades respecto de virtualizar los
cursos de las carreras de la FCI. No obstante, el aprendizaje del modelo y el haberlo
puesto en accidn, es algo que representa una ventaja importante a la hora de pensar
en virtualizar programas formativos del drea de educacién continua.

Para responder a la pregunta planteada en el apartado anterior, formalizaremos que
el modelo de disefo instruccional que se usard para el area de educacién continua
serd ADDIE+ (ver fig.2), es decir, se tomard como base lo realizado para la
virtualizacién de cursos de las carreras y se le agregaran las tareas/acciones
necesarias para levantar cursos de educaciéon continua sin necesidad de que
pertenezcan a una de las carreras de la FCI.

1
Andlisis
a

~

i

5 3
Evaluacion Desarrollo

9

Fig.2 Modelo de Disefio Instruccional de la OEV - ADDIE+, 2024
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Ahora bien, ;Qué cursos se pueden virtualizar? ; Quién sera el grupo destinatario?
En esta dindmica se observan los siguientes espacios para tomar la decisién de
virtualizar cursos:

- Cursos provenientes de una carrera de la FCl: donde se logran especificar
competencias especificas que estan siendo requeridas por el mercado. En este caso
lo mas probable es que los contenidos y las actividades ya estén algo desarrolladas
y, por lo tanto, se pueda comenzar con el disefo instruccional luego de haber
evaluado el costo/beneficio del mismo. Conforme a lo anterior, se estd pensando en
disefiar un curso “abierto” (curso donde se matriculan personas de manera
individual), los ingresos no estan claros, pero si los costos de desarrollo.

- Cursos que surgen de un andlisis del mercado: donde se puede detectar una
carencia/oportunidad que con la experticia de la FCl puede ser cubierta, pero donde
no hay un curso de carrera que desarrolle las competencias requeridas. En este caso,
el curso habra que disefnarlo desde cero. En este contexto puede haber una mejor
estimacion de los ingresos, producto del mismo anélisis previo. Los costos se pueden
calcular de manera mas certera.

- Cursos que las empresas o un externo les solicitan a la FCI: dada la experticia que
emana de sus aulas (tipicamente llamados cursos cerrados y a pedido). En este caso,
los costos se pueden calcular desde el inicio y los ingresos estaran claros luego de la
firma de los contratos con la empresa, segun procedan.
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2.3. Etapas del Modelo de Disefio Instruccional ADDIE+

2.3.1. Etapa de Analisis
¢Ya se tomo la decision de virtualizar un curso? ;Cémo seguimos?

Para comenzar la virtualizacién del curso propiamente tal, es necesario construir un
discurso sobre cémo se impartird éste, es decir, definir qué experiencias de
aprendizaje se planificardn para las y los participantes a lo largo del curso. Para
comprender completamente las necesidades de aprendizaje y el contexto en el que
se desarrollard, en la etapa de Analisis del disefio instruccional ADDIE+ se realizaran
las siguientes tareas:

1 . Identificacidon de las necesidades de
Andlisis . .
aprendizaje
Caracterizacion Grupo Destinatario
Identificacion de las competencias
Analisis del contenido
Evaluacion del contexto de
5 aprendizaje (Clasificacion Curso,
Evaluacién

@ Modalidad)
Identificacion de restricciones y

limitaciones
Resumen del analisis de necesidades

Fig.3 Etapa de ANALISIS del Modelo de Disefio Instruccional ADDIE+

Identificacion de las Necesidades de Aprendizaje

Esta tarea implica determinar las brechas entre el conocimiento actual y el deseado
de los y las participantes. Se realiza mediante encuestas, entrevistas y/o anélisis de
datos de rendimiento académico.

También se consideran las tendencias del mercado laboral y las demandas de la
industria para asegurar que los cursos estén alineados con las necesidades actuales
y futuras del sector profesional.

Se debe entonces decidir si el curso a desarrollar serd un programa Abierto o
Cerrado, asi como también si el curso en cuestién proviene de un curso de alguna
carrera de la FCI, si ha sido fruto de busqueda de necesidades del mercado o si lo
esta solicitando una empresa particular.
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Caracterizacién del Grupo Destinatario

Esta tarea implica recopilar y analizar datos sobre los y las participantes (publico
objetivo), incluyendo, por ejemplo:

- edad,

- nivel educativo,

- ocupacion,

- experiencia previa, etc.

El objetivo es entender mejor quiénes son los y las participantes potenciales, cuales
son sus necesidades, etc., lo que permitird disefiar un curso que sea relevante y
accesible para ellos y ellas.

Se recomienda utilizar una o mas de las siguiente lista (ver Fig. 4) de estrategias para
realizar la caracterizacién del grupo destinatario:

Andlisis de necesidades: implica recopilar informacién sobre las necesidades
de aprendizaje del grupo destinatario. Se pueden utilizar técnicas como
encuestas, entrevistas, analisis de datos demograficos y revisién de
documentos para identificar brechas en el conocimiento, habilidades o
actitudes aue deben ser abordadas

Perfil del estudiante: Crear perfiles detallados de los participantes basados en
caracteristicas demograficas, como edad, nivel educativo, experiencia previa,
intereses y preferencias de aprendizaje

Andlisis de tareas: Esta metodologia se centra en comprender las tareas que
los participantes necesitan realizar en su entorno laboral o académico. Se
analizan las habilidades y conocimientos necesarios para completar estas
tareas con éxito, lo que orienta el disefio de actividades de aprendizaje
auténticas v relevantes.

Mapas de empatia: Los mapas de empatia son herramientas visuales que
ayudan a comprender mejor las necesidades, deseos, motivaciones y
frustraciones de los participantes. Se utilizan para desarrollar una
comprension mas profunda de la perspectiva del usuario y disefiar soluciones
aue resuelvan sus broblemas de manera efectiva

Andlisis de contexto: Considerar el contexto en el que se llevard a cabo la
instruccion, incluyendo factores culturales, socioeconémicos, tecnoldgicos y
organizacionales que pueden influir en el proceso de aprendizaje. Esto ayuda
a disefiar materiales y actividades que sean culturalmente sensibles y
contextualmente relevantes.

Fig.4 Lista de Estrategias para caracterizar al Grupo Destinatario
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Identificacion de las Competencias

Para continuar con las tareas para la virtualizacién del curso propiamente tal, es
necesario construir un discurso sobre cémo se impartira el curso, es decir, definir qué
experiencias de aprendizaje se planificaran para las y los participantes a lo largo del
curso. Con el fin de continuar realizando la etapa de analisis del modelo ADDIE+ sera
necesaria la vinculacién entre:

- las competencias declaradas,

- los resultados de aprendizaje y

- los indicadores de logro

Competencias Resultados de Aprendizaje Indicador de Logro

ER N .
SR N

Fig.5 Relacién Competencias, Resultados de Aprendizaje e Indicadores de Logro

Se comienza con la identificacion de las competencias. Para ello se tomaran las
indicaciones disponibles en el documento Indicadores de Logro para EC, basado en
el documento equivalente disponible en el aula virtual CURSODEMO-2020177.

iéJ Qg Facultad de Ciencias de la
nversdad st e hie @ e variaL ‘Ingemﬁ,{(‘;ﬁ

Comocimientsy Natur

Etapa de Andlisis

Creacion de indicadores de logro
Area de Disefio Instruccional

Con el objetivo de comenzar a redactar la planificacién maestra, el primer
producto del proceso de virtualizacién de unidades, se presentan a continuacién
el procedimiento de andlisis y redaccién de los indicadores de logro. Es necesario
realizar el proceso de escritura respetando el orden presentado.

Creacién de indicadores de logro

Fig.6 Imagen (recortada) del Documento Indicadores de Logro
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https://siveducmd.uach.cl/course/view.php?id=6576&section=0

Anélisis de Contenidos

Ya se tienen las competencias definidas, entonces es necesario comenzar a trabajar
en el Anadlisis de los Contenidos a considerar en el curso. Para ello, los anélisis

requeridos en cada etapa de este proceso, deberan integrar:
- Relevancia,

- Complejidad,
- Organizacion, y
- Realizacion de la Planificacién Maestra
(ver plantilla de Planificacién Maestra modificada para el area de Educacién Continua)

Esta ultima, la Planificacion Maestra EC, corresponde al elemento clave y resultado
mas relevante de toda la etapa de Anélisis del Modelo ADDIE+, pues sobre ella se
definen los contenidos (actividades y mas) a incluir en el curso.

%m\m««(n«mau
i @ AL eront Ingenieria
UACh
Etapa de Andlisis
P
Planificacién maestra
Area de Disefio Instruccional
PREpRRAFrTRS Defini el mambre del Programa Fommatve
(Curso o Diplomado)
Docentes Nombres 3e Tory s docentes parddpantes

MODULO XX: NOMBRE DEL MODULO

Competencias asociadas Definir las competencias asociadas al Programa Formativo
Resultado de aprendizaje Definir los Resultados de Aprendizaje del Programa Formativo
Indicadores de logro (IL) 11
Crear indicadores de logro (2 2 3 minimo) 12
que permitan a las y los estudiantes 13
alcanzar el resultado de aprendizaje® *Recuerde utiizar la estructura para redactar indicadores de logro presentada en el material de apoyo de la etapa de Anliss.
Contenidos a impartir s1.
Definir los contenidos a impartir asociados | S2-
al médulo 3.
sa.

*Se recomienda separar los contenidos por cada semana del modulo, desde lo més bisico a lo més complejo.

SEMANA 1: Indicar fase(s) de la secuencia instruccional a realizar durante esta semana (Presentacién, Instruccién, Evaluacién o Sintesis)

Experiencia de aprendizaje 1 | Descrpcion detaliada de fa experencia a crear
Nombre: Definir el nombre de Ia
experiencia de aprendizaje

*Recuerde utilizar Ia estructura para

ctar Experiencias de Aprendizaje presentada en el material de apoyo de la etapa de Analisis.

Fig.7 Imagen (recortada) del documento Planificacién Maestra EC
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Evaluacién del contexto e Identificacién de Restricciones

Se espera que la Planificacion Maestra EC también recoja los resultados de la
evaluacién del contexto de aprendizaje, a saber, que se haya identificado:

- el tipo de curso a realizar,

- la modalidad de imparticidn,

- los recursos de los que se dispondra 'y

- eventuales riesgos tecnoldgicos.

Esto va de la mano con la necesidad de definir las restricciones y limitaciones del
disefio y desarrollo del curso en cuanto al tiempo, al presupuesto, a la tecnologia
y a los recursos existentes y por desarrollar.

Resumen del Andlisis de Necesidades

Para terminar con la fase de analisis del Modelo ADDIE+, se debera:
- Realizar la evaluacion de la etapa conforme al documento “Evaluacién
Planificaciéon Maestra EC” (ver fig. 8)

at @ ucad e G dels
oncmae
Univensid Al de Chie EUCAGION VTUAL Ingemﬁ&iﬁ

Etapa de Andlisis

Evaluacién Planificacién Maestra EC
Area de Disefio Instruccional

Programa Formativo |
(Curso o Diplomado)
Docentes |

Criterio Descripcién OK/NO
Se evidencia coherencia entre el (los) aprendizaj del médulo y sus indi de logro
Coherencia Se evidencia coherencia entre los indi de logro, las iones del médulo y las experiencias de aprendizaje

Los indi e logro para el médulo estén desde lo més basico a lo mas complejo

Las iones formativas y sumativas estan desde lo més basico a lo ms complejo

Las metodologias a utilizar con el (los) izaj del médulo y sus ind de logro
Se evidencia diversidad en las fasy imi para la unidad

Se evidendia la existencia de formativas y sumativas en la unidad

Las iones en general cuentan con procesos de i i6n segin su tipo

Progresién

Metodologia

Evaluacion

Para consultas o asistencia particular en esta evaluacion enviar un correo a oev@uach.cl

Fig.8 Imagen (recortada) del documento Evaluacién Planificacién Maestra EC

- Desarrollar una Carta Gantt en funcién de la Planificacién Maestra anterior, de
manera de utilizarla posteriormente para compartirla con el equipo
(profesionales de la OEV y profesorado de la FCl) y para realizar un
seguimiento/acompafnamiento del grado de cumplimiento de este proyecto en
el tiempo.

- Desarrollar un informe en modo resumen de la Etapa de Anélisis, serd también
apropiado.
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2.3.2. Etapa de Disefio

1
Andlisis

Investigacion del Tema
Seleccidén de estrategias de
ensefianza

Disefio, creacion y curacion del
contenido del curso

Disefio de recursos educativos
Evaluacion (digitales) - disefio UX y disefio visual

Disefio de evaluaciones

Desarrollo de un plan de ensefianza

Revision y validacion del disefio

Fig.9 Etapa de DISENO del Modelo de Disefio Instruccional ADDIE+

Ya finalizada la etapa de Andlisis y con la Planificacién Maestra completada, es
momento de comenzar a redactar el relato pedagdgico del curso, esto es, el
relato que posteriormente se implementard en la plataforma de la UACH
(SIVEDUC?) junto con los recursos educativos a crear.

Para comenzar la redaccién del relato pedagdgico, es decir, de las experiencias
de aprendizaje a partir de las cuales las y los participantes podran adquirir
conocimientos y habilidades, es necesario abordar las siguientes tareas:

Investigacion del Tema

Esta tarea consiste en profundizar en el contenido especifico del curso. Esto es:
- revisar la literatura actual,

- revisar los estudios recientes,

revisar los casos actuales de empresas,

- revisar recursos digitales existentes

considerar las tendencias en el drea de estudio, y

revisar las mejores practicas.

El objetivo de esta tarea es asegurar que el contenido sea relevante, actualizado
y basado en evidencia, proporcionando a los participantes informacién precisa 'y
valiosa. En concordancia con lo anterior, esta tarea puede resumirse en hacer
revision de la literatura, revisiéon de casos practicos y revision de recursos
digitales.

3 La UACh actualmente estd evolucionando su plataforma SIVEDUC a la plataforma SIVEDUCMD, es por ello que
probablemente cuando el lector busque SIVEDUC, aparezca SIVEDUCMD.
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Seleccion de Estrategias de Ensefianza

Esta tarea incluye la eleccién de las estrategias pedagdgicas mas adecuadas para
facilitar el aprendizaje de los y las participantes.

Lo anterior permite decidir entre métodos como:

- el aprendizaje basado en problemas,

- el aprendizaje basado en proyectos,

- el uso de estudios de caso,

- los talleres practicos, entre otros.

La eleccidon debe alinearse con los aprendizajes esperados y las caracteristicas
del grupo destinatario identificadas con antelacién.

En resumen, en esta etapa se debe Seleccionar los Recursos de Aprendizaje, las
Actividades (practicas) y las Evaluaciones, sean estas formativas o sumativas.

Nota: Considérese que para seleccionar recursos de aprendizaje, actividades
practicas y actividades de evaluacion, se utilizara la plantilla de Experiencias de
Aprendizaje para Educacion Continua, basada en la plantilla utilizada
previamente para el pregrado (ver Fig. 10).

ag. Facutad de Gencos det
Universidad s de Chike EDUCACION VRTUAL Ingemﬁx(i::

Etapa de Disefio

Plantilla de Experiencias de aprendizaje EC\
Area de Disefio Instruccional

Experiencia de aprendizaje 1 |

Recurso a implantar | novo-

Experiencia de aprendizaje 2

Recursoa lmilam:l

Experiencia de aprendizaje 3

Recurso a implantar

Fig.10 Imagen (recortada) de la Plantilla de Experiencias de Aprendizaje para EC
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Disefio, Creacion y Curacién del Contenido del Curso

Esta tarea implica estructurar y desarrollar el contenido educativo, por lo cual Incluye:
- la redaccion de materiales didacticos,

- la creacién de presentaciones,

- la recopilacién de articulos, y/o

- la obtencién de recursos multimedia.

También abarca la curacidon de contenido existente (proceso de buscar contenido
existente, organizarlo, filtrarlo y agregar valor a la informacién recopilada para
posteriormente compartirlo con las y los participantes) para asegurarse de que todo
el material sea pertinente y de alta calidad.

En sintesis, esta tarea implica la Seleccién, Curacién y Creacién de Contenidos para
el programa formativo.

Nota: Para esta tarea también debe considerarse lo recogido en la plantilla de
Experiencias de Aprendizaje para Educacién Continua, basada en la plantilla
utilizada previamente para el pregrado (ver Fig. 10).

Disefio de Recursos Educativos (Digitales) - Disefio UX y Disefio Visual

En esta etapa se deben desarrollan los recursos educativos digitales, asegurando una
experiencia de usuario (UX) intuitiva y efectiva. El disefo visual debe ser atractivo y
facilitar la comprensién. Esto incluye la creacién de:

- plataformas de aprendizaje en linea,

- videos educativos,

- infografias, y

- otros materiales interactivos.

En sintesis, en esta tarea se realiza el Disefio de Recursos Educativos Digitales, el
Disefio UX y el Disefio Visual.

Por lo anterior, es importante que ya se haya integrado al equipo de trabajo
profesionales del disefio aplicado a entornos de aprendizaje. Esto asegurard una
mejor comprensiéon y una mejor experiencia de usuario de cada uno de los/as
participantes del programa formativo.
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Disefo de Evaluaciones

En esta tarea se crean los instrumentos de evaluacién y los métodos de evaluaciéon
para medir el progreso y el logro de los aprendizajes esperados. Esto puede incluir
pruebas, cuestionarios, proyectos, y actividades practicas.

Es fundamental definir criterios claros de evaluaciéon y disefiar ribricas para asegurar
la objetividad y coherencia en la evaluacién.

Serd necesario asegurarse que cada instrumento de evaluacién disefiado vaya en
directa relacion de los aprendizajes esperados declarados en el programa formativo.

La Fig. 11 muestra las opciones que se tienen para hacer disefio de las evaluaciones
para el programa formativo. Claramente, el o la disefiador o disefiadora debera
seleccionar la o las que se ajusten mas al logro de los aprendizajes declarados.

Definicidon de Evaluaciones
Formativas/Sumativas

Disefio de Evaluaciones alineadas con los AE
segun Taxonomia de Bloom

Definicion del Tipo y Estructura de las
Evaluaciones

Consideracién de Diversidad y Equidad

Consideracién de tipo y forma de la
Retroalimentacion

Fig.11 Opciones para el Disefio de Evaluaciones
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Desarrollo de un Plan de Ensefianza

Esta tarea considera la elaboracion de un plan detallado que incluye:
- la secuencia de actividades,

- el cronograma del curso,

- las estrategias de ensefianza, y

- los recursos necesarios.

Este plan (ver Fig. 12) debe ser claro y detallado para guiar a los y las profesores-tutores
en la implementacién del curso, asegurando que todos los elementos educativos se
integren de manera cohesiva.

Definicion de la Ruta Formativa

Definicién del tiempo asignado a cada tema

Diseio de las Actividades de Ensefianza y
Aprendizaje

Definicidon de los Recursos necesarios

Fig.12 Actividades recomendadas para el Plan de Ensefianza
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Revisién y Validacién del Disefio

Finalmente, el disefio del programa formativo se somete a una revisién exhaustiva para
asegurar su calidad y eficacia.

Esto puede incluir:

- pruebas piloto,

- retroalimentacién de expertos en la materia, y

- ajustes basados en la retroalimentacién recibida.

Con todo, el objetivo es validar que el disefio cumple con los aprendizajes esperados y
esta preparado para ser implementado con éxito.

Para esta tarea debe considerarse lo contemplado en la Plantilla de Evaluacién de
Experiencias de Aprendizaje para Educacion Continua (ver Fig. 13), basada en la plantilla
utilizada previamente para el pregrado.

[o=v] s Ingenieria
UACh

Etapa de Disefio

Evaluacién Plantilla de Experiencias de Aprendizaje EC
Area de Disefio Instruccional

Programa Formativo
(Curso o Diplomado)
Médulo
Docentes
Criterio Descripcion [
€l relato de iencias de aprendizaje se encuentra alineado a lo propuesto en la planificacion maestra.
Coherencia | Se presenta coherencia entre los contenidos a revisar en el médulo, su instruccion, el procedimiento de evaluacion y el instrumento de
evaluacién.
ia el desarrollo escalado de las habilidads itivas (segun Taxonomia de Bloom revisada) en las diferentes experiencias de
progresion aprendizaje en el médulo a desarrollar.
o8 d de las habilidades cognitivas (segin Taxonomia de Bloom revisada) en las evaluaciones formativas y
tivas del méculo a desarrollar.
Lai ién explicita el o los resultados de aprendizaj médulo a desarrollar.
i 16 explicita los Indicadores de logroy jones (formativasy | méduloa d
La redaccién de & iencias d diza asociada a Gelogroyalos
Redaccion La redaccién de | iencias d dizaje considera je inclusi relacion al género.
La redaccion de & iencias d dizai laby i s decir, se entiend quelasylos
estudiantes deben realizar y el contexto en que se les sitia.

Para consultas o asistencia particular en esta evaluacién enviar un correo a oev@uach.cl

Fig.13 Imagen (recortada) de la Plantilla de Evaluacién de Experiencias de Aprendizaje EC
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2.3.3. Etapa de Desarrollo

1
Andiisis . Preparacién de Insumos

> Produccién de recursos educativos

Disofio . Desarrollo de materiales impresos
o digitales

Creacion de actividades
interactivas

Adaptacion de recursos existentes
Pruebas de validacién

Ajustes y refinamientos

Fig.14 Etapa de DESARROLLO del Modelo de Disefio Instruccional ADDIE+

En la etapa de Desarrollo se construiran los recursos educativos que apoyaran las
experiencias de aprendizaje. Para comenzar esta labor, es necesario crear
insumos, es decir, los documentos que guian la construcciéon de cada recurso
segun su tipo. En esta etapa se llevard a cabo el trabajo practico como las
escrituras de guiones, simulaciones, creacidon de casos de estudio, entre otras
actividades.

En consecuencia, se llevardan a cabo tareas cruciales para crear los recursos
educativos de acuerdo con el disefio realizado en la etapa previa. Aqui estan las
tareas clave:

Preparacién de Insumos

En esta tarea se preparan todos los insumos que seran utilizados para desarrollar
los aprendizajes esperados del curso conforme a lo indicado en la Planificacién
Maestra de Educacién Continua. Estos pueden incluir:

- guias de estudio,

- lecciones,

- presentaciones de diapositivas,

- videos,

- animaciones, etc.

Es crucial que estos materiales estén bien estructurados, sean claros, faciles de
seguir, y estén alineados con los aprendizajes esperados definidos en la fase de
disefo.
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Por lo anterior, se puede formalizar que lo que debe abordarse al desarrollar
esta tarea es lo indicado en la Fig.15:

Preparacion de Insumos conforme a la Planificacion
Maestra

Definir prioridades conforme al tiempo desarrollo

Ajustar la Planificacion Maestra

Fig.15 Actividades vinculadas a la Preparacién de Insumos

Produccién de Recursos Educativos

En esta etapa, se desarrollan recursos audiovisuales que complementen la
preparacién de insumos. Esto puede incluir:

- la grabacién de videos educativos,

- la creacién de podcasts,

- la produccién de animaciones explicativas, y

- la elaboracién de gréficos y diagramas interactivos.

El contenido multimedia debe ser atractivo y dindmico para mantener el interés
de los participantes y facilitar la comprensién de los temas tratados.

e Manual de Uso de
o=V Recursos Graficos

Produccién de Recursos
Educativos Virtuales

OFICINA DE e
EDUCACION e e et steiee

VIRTUAL virtuales.

Si tienes dudas, escribenos a oev@uach.cl.

Fig.16 Imagen (recortada) del Manual de Uso de Recursos Gréficos
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Para producir los Recursos Educativos se sugiere ver el manual de producciéon de
recursos didacticos (o manual de uso de recursos graficos - ver Fig 16) y acceder
a los videos de la unidad de Desarrollo del curso CURSODEMO-2020177,
ubicados en las Capsulas de la 1 a la 6. También se encontraran recursos gréaficos
como: cortinas, fondos, iconografia, logotipos y musica.

En concreto, esta tarea debe de encargarse de lo siguiente:

Desarrollar los Recursos Educativos conforme
a la Preparacion de Insumos

Desarrollar recursos multimedia (videos,

animaciones, recursos interactivos)

Grabacion, edicidon y montaje de recursos
multimedia

Fig.17 Actividades vinculadas a la Produccién de Recursos Educativos

Desarrollo de Materiales Impresos o Digitales:

En esta tarea se deben producir todos los contenidos que los participantes
utilizaran directamente, ya sea en formato impreso o digital. Esto incluye:

- la creacidn de libros de texto,
- articulos,

- e-books,

- infografias,

- folletos, etc.

En el caso de los materiales digitales, también se puede trabajar en la creacién
de documentos PDF, recursos descargables y contenido accesible en linea a
través de plataformas de aprendizaje, en este caso, a través de SIVEDUC.
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Creacidon de Actividades Interactivas:

Esta tarea se centra en disefar y desarrollar actividades que involucren
activamente a los y las participantes en el proceso de aprendizaje. Puede incluir:

- la creacidn de ejercicios interactivos en linea,
- las simulaciones,

- los cuestionarios,

- los juegos educativos, y

- otras actividades practicas.

Estas actividades deben estar disefiadas para promover la participacion activa y
permitir a los y las participantes aplicar lo que han aprendido.

Lo anterior se puede resumir en dos acciones concretas:

e Desarrollar actividades interactivas conforme a la preparacion de
insumos, y

e Revisar ejemplos, ejercicios practicos, juegos educativos, cuestionarios
interactivos, simuladores, etc.

Adaptacion de Recursos Existentes:

En lugar de crear todos los materiales desde cero, esta tarea implica la revisiéon y
adaptacién de recursos educativos ya disponibles. Esto puede incluir:

- la actualizacion de contenidos,

- la adaptacion de materiales que sean relevantes a la audiencia especifica, y

- la integracién de recursos externos que complementen el curso.

Adaptar recursos existentes puede ser una manera eficiente de enriquecer el
curso y ahorrar tiempo en el desarrollo.

Lo anterior implica entonces:
e La adaptacién y personalizacién de Recursos Existentes conforme a los
aprendizajes esperados
e Revisar Ejemplos de libros de texto, videos, software, etc.
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Pruebas de Validacién

Antes de lanzar el curso completo, es esencial llevar a cabo pruebas de validacion
para asegurar que los materiales y recursos funcionen como se espera. Esto
puede incluir:

- pruebas piloto con un grupo pequeiio de participantes,
- revisiones por pares o por miembros de la OEV, y
- la recopilacién de retroalimentacién de los usuarios.

Las pruebas ayudan a identificar posibles problemas o areas de mejora en el
disefio y la funcionalidad del curso. Lo que puede incluirse entonces es: la
Revisién de Pares, Pruebas de Usabilidad, y/o Pruebas de Accesibilidad.

Ajustes y Refinamientos

Con base en los resultados de las pruebas de validacidn, se realizan los ajustes
necesarios para mejorar los materiales y actividades del curso. Esto puede incluir:

- la correccién de errores,

- la clarificacion de instrucciones,

- la mejora de la interactividad, y

- la optimizacién del contenido multimedia.

El objetivo es refinar los materiales para asegurar que el curso sea efectivo y
cumpla con los objetivos de aprendizaje. Por lo anterior, esta tarea debera
realizarse aplicando el formulario de Evaluacién de Recursos de Aprendizaje para
Educacién Continua basado en el formulario del mismo nombre, pero aplicado
al pregrado (ver Fig. 18).

ottt
ot ngenieria

Etapa de Desarrollo
Evaluacién Recursos de aprendizaje EC
Area de Produccién Digital

Programa Formativo ‘
(Curso o Diplomado)
Docentes |

Criterio Descripcion OK/NO

las fases de Analisis y Disefo.

Los indicadores de logro v 3
Los recursos explicitan Instrucciones claras y retroalimentacion constructiva ajustadas a las rdbricas y/o pautas de evaluacion
propuestas en la fase de Analisisy Disefio.
Los componentes funcionales de los recursos interactivos como botones, mends, herramientas de navegacion u otros elementos
clickeables, funcionan g0 i
Usuario [ La de los d plantillas de
en s fases d Disefio.

T

de Aprendizaje

ideos o animaciones que presenten audio hablado.

Inclusividad n

Para consultas o asistencia particular 6n enviar un h.cl

Fig.18 Imagen (recortada) del Formulario de Evaluacién de Recursos de Aprendizaje EC
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Antes de Iniciar la Etapa de Implementacién

Para comenzar la implementacion de las experiencias de aprendizaje, el primer
paso es actualizar la Plantilla de Experiencias de aprendizaje. Dicha plantilla,
como se mencioné en etapas anteriores, es el documento que sufre mas
modificaciones a lo largo del proceso de virtualizacion.

Si se tomé la decisién de cambiar un caso de estudio, un contexto de simulacién
o el tipo de recurso a crear, se deben modificar los relatos propuestos en la etapa
de Disefio. Con la Plantilla de Experiencias de aprendizaje ya actualizada, es
momento de implantar los relatos.

 Facuttad de Ciencias de|
p—
S eren lngemeria

Etapa de Implantacién

Consideraciones para la Implantacién EC
Area de Disefio Instruccional

Ia‘ i6n d i prendizaje, el primer paso es actualizar la Pantilla de Experiencias de aprendizaie. Dicha plantilla, como

sufre més lo largo del proceso Si se tomé la un caso de
estudio, un contexto e simulscén’ o npu de recurso a crear, se deben modificar los relatos propuestos en Ia etapa de Disefio. Con la Plantilla de Experiencias de
apr je ya actualizada, es P relatos.
Para realizar el pr i [ d di i siguientes

Se sugiere implantar el relato de la experiencia de aprendizaje y luego el recurso de aprendizaje asociado, es decir, el relato e la experiencia arriba del recurso
educativo (en plataforma). Esto con el fin de:

a. hacer fluido el relato y Ia lectura de las experiencias de aprendizaje en su conjunto, y

b, paravisualizar de mejor forma lo implantado, haciendo énfasis en la experiencia de aprendizaje y no solo en el recurso.

Se recomienda realizar este proceso con el suficiente tiempo. Implantar | ienci la trabajo con alta atencién al detalle
(no confundir relatos y no confundir archivos de los recursos educativos), por lo que en efecto, esta labor tomaré més tiempo.

3. Revisar la implantacién con la opcién de ‘edicion’ desactivada (o mejor, cambiando de ol a rol=estudiante) para asf apreciar la visualizacién que tendrén las y los
estudiantes. Realizar los cambios necesarios observados.

4. Dar espacio entre los relatos de deap jey ducativos o archivos. Evitar blogues e texto condensados.

5. Utilizar i el fin de dirigir la i i6n ylmot porlar Ta uni

Para consultas o asistencia particular en esta evaluacién enviar un correo a oev@uach.cl

Fig.19 Imagen (recortada) del Documento Consideraciones para la Implementacién EC

Para realizar el proceso de implantacion de las experiencias de aprendizaje, se
comparten las consideraciones minimas al respecto (ver referencia completa en
aula virtual CURSODEMO-2020177):

Jessica Meza-Jaque - Ingeniero Civil Informdtico - Magister en Ingenieria Industrial - Doctora en TIC y Educacion
Jessicamezajaque.uchile@gmail.com


https://siveducmd.uach.cl/course/view.php?id=6576&section=0

2.3.4. Etapa de Implementacién

1 . Preparacion del entorno
tecnoldgico de aprendizaje
2 . Orientacidn y/o capacitacion al
profesorado
ﬁr} . Comunicacién con los/as

Andlisis

Disefio

participantes
5 . Distribucién de recursos educativos
Evaluacién . . .
Imparticidon del programa formativo
Apoyo técnico y logistico
Monitoreo, seguimiento del
progreso y evaluacion

Fig.20 Etapa de IMPLEMENTACION del Modelo de Disefio Instruccional ADDIE+

Preparacién del entorno tecnolégico de aprendizaje

Esta tarea implica la configuracién y puesta a punto de las plataformas y
herramientas tecnoldgicas que se utilizaran en el curso.

Esto incluye la instalacion y configuracion de sistemas de gestion del aprendizaje
(SIVEDUC), asegurando que todos los recursos digitales estén accesibles y
funcionando correctamente, y que las aulas virtuales estén listas para las sesiones
en linea. También implica probar todas las tecnologias para garantizar su

operatividad.

En definitiva, ;qué se debe realizar al considerar esta tarea? Lo indicado en:

Solicitud de Apertura del aula virtual de SIVEDUC

Configuracion del aula virtual (configuracion estandar OEV)

Prueba de las tecnologias requeridas en el aula virtual

(integracion de herramientas tecnoldgicas requeridas en la
plataforma)

Fig.21Elementos minimos de considerar en la Preparacién del Entorno Tecnolégico
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Orientacién y/o Capacitacion al Profesorado

Consiste en preparar al profesorado (fundamentalmente profesores(as)
tutores/as) para el uso de las plataformas tecnoldgicas y los materiales del curso.
Esto puede incluir:
- realizacidon de talleres sincrénicos,
- desarrollo y puesta en comun de tutoriales,
- sesiones de capacitacion sobre:

- como manejar el aula virtual de SIVEDUC

- como utilizar herramientas interactivas, y

- como implementar las estrategias pedagdgicas disefiadas.

Es crucial que los profesores-tutores se sientan comodos y competentes en el uso
de las tecnologias y metodologias de ensefianza, de manera que ofrezcan una
excelente experiencia de usuario al estudiantado.

Lo relevante sera, entonces: Capacitar al profesorado-tutor en temas
tecnoldégicos y Capacitar al profesorado-tutor en las estrategias pedagdgicas
disefiadas previamente.

Comunicacién con los y las Participantes

Esta tarea abarca la creacién de canales de comunicacién efectivos entre los/as
tutores/as y los/as participantes. Esto puede incluir:

- la configuracién de foros de discusidn en linea,

- correos electrénicos informativos,

- el uso de mensajeria instantanea por la via de SIVEDUC, y

- el uso de sistemas de mensajeria externa (grupos de WhatsApp, por ejemplo)

Se recomienda establecer canales de comunicacién para diferentes situaciones:
temas propios de los contenidos/actividades del curso, temas de soporte
tecnoldégico, temas de gestidn, etc.

Es fundamental establecer expectativas claras sobre cémo y cuando se realizaran
las comunicaciones, asi como desarrollar una sesiéon de bienvenida acogedora
para orientar al estudiantado sobre el curso.
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Distribucién de Recursos Educativos

Esta tarea permite asegurar que todos los materiales educativos, como
documentos, videos, lecturas y actividades interactivas, estén disponibles para
los participantes desde el comienzo del curso o desde el punto en el cual
intencionadamente el profesorado haya definido su apertura.

Esto puede implicar:
e la carga de estos recursos en la plataforma SIVEDUC,
e ladistribucion de materiales impresos, o
e el acceso a bibliotecas digitales, por ejemplo.

Es importante que los y las participantes puedan acceder a estos recursos
facilmente y que sepan cdmo utilizarlos. Lo anterior de manera de contribuir con
la caracteristica de facilidad de uso para que, en definitiva, los y las participantes
tengan una excelente experiencia de aprendizaje.

Imparticién del Programa Formativo

Ahora se debe estar seguro que el curso formativo esta listo para impartirse
segun lo definido en la Planificacién Maestra de EC.

Por lo anterior se entiende que ya se pueden impartir las clases en linea (o
presenciales, en la medida que el curso haya sido definido como hibrido, por
ejemplo), se pueden realizar las actividades interactivas, y se pueden llevar a

cabo las evaluaciones formativas y sumativas definidas.

Es crucial seguir el cronograma establecido y asegurarse de que las actividades
se desarrollen segun lo planificado para cumplir con los objetivos de aprendizaje.

Lo esencial serd entonces:

Desarrollar las clases en linea (y/o presenciales)

Realizar seguimiento de la Planificacion Maestra EC

Realizar seguimiento del cronograma definido

Fig.22 Acciones minimas requeridas al Impartir el programa formativo
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Apoyo Técnico y Logistico

Esta tarea asegura que tanto participantes como profesores(as) y tutores(as)
tengan acceso a soporte técnico durante toda la imparticién del curso.

Esto puede incluir:

- la disponibilidad de un equipo de soporte técnico para resolver problemas
tecnoldgicos,

- la provision de recursos adicionales como acceso a software especifico, y

- la gestién de cualquier logistica necesaria para la realizacién de actividades
presenciales o eventos en linea, segun se haya definido en el curso

Monitoreo, Seguimiento del Progreso y Evaluacién

Esta tarea es una de las mas relevantes de la Etapa de Implantacién, tanto en
cuanto permite detectar y corregir desviaciones respecto de la planificacion
previamente realizada. En efecto, consiste en llevar un control continuo del
desempeno de los y las participantes y del desarrollo del curso por parte del
profesorado.

Esto incluye:
¢ larecopilacién de datos sobre la participacion,
e larealizacién de actividades y evaluaciones, y
¢ laretroalimentacién de los y las participantes.

Utilizando esta informacién, se pueden hacer ajustes en tiempo real para mejorar
la experiencia de aprendizaje y asegurar que las y los participantes estén
avanzando segun lo esperado.

Se completa la plantilla de Evaluacién del Curso EC, basada en la equivalente
definida para el pregrado. Ver la planilla en cuestiéon en la Fig. 23.
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oncmaoe WIngenieria
EUCACION VITUAL ] bt

Etapa de Implementacién

Evaluacién Implantacién Curso EC
Areas de Disefio Instruccional y Produccién Digital

Programa Formativo
(Curso o Diplomado)
Docentes |
Griterio Descripcién OK/NO
A través del disefio de interfaz se influencia al usuario a tomar decisiones de navegacion coherentes y fluidas dentro de los recursos
educativos.
Se evidencia que i una jeraray ite detectarlos.

Disefio de interfaz

€l disefio de interfaz de los recursos educativos cumple con las indicaciones planteadas en el Manual e Identidad de la Oficina de
Educacién Virtual (OEV).
€l disefio de interfaz (graficas + relatos) son legibles y amigables con las y los usuarios, permitiendo su comprensidn y funcionalidad.
dos en la plataforma SIVEDUC, lo ducati una 6ptima calidad de imagen y/o sonido.
[ funcionales e los recursos interactr una vez implantados en la plataforma SIVEDUC.

Par it i ia particular iar un correo a oev@uach.c!

Fig.23 Imagen (recortada) del Documento de Evaluacién de la Implementacién del Curso EC
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2.3.5. Etapa de Evaluacién

Analis . Recopilacion y analisis de datos
nalisis
Evaluacion del disefio
instruccional
Evaluacion del aprendizaje de los
participantes

Identificacion de areas de mejora
Evaluacion . . Formulacién de

recomendaciones

Lecciones Aprendidas

Informe de evaluacion

Fig.24 Etapa de EVALUACION del Modelo de Disefio Instruccional ADDIE+

Recopilacién y Analisis de Datos

Esta tarea implica la recopilacién sistemética de datos cualitativos y cuantitativos
sobre el curso. Esto puede incluir:

- aplicacién de encuestas a participantes y tutores o tutoras,

- analisis de resultados de evaluaciones,

- registros de participacion, y

- otros indicadores de rendimiento.

El andlisis de estos datos permite identificar patrones y tendencias que son
fundamentales para evaluar la efectividad del programa formativo.

Evaluacién del Disefio Instruccional

En esta tarea se revisa y evalta el disefio del curso para determinar si los
materiales educativos, las actividades de aprendizaje y las estrategias
pedagdgicas utilizadas fueron adecuadas y efectivas.

Se analiza si el contenido estuvo alineado con los aprendizajes esperados, si los
recursos fueron accesibles y utiles, y si las actividades facilitaron la comprensién
y retencién del conocimiento.
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En sintesis, se debera aplicar la plantilla de Revision General del Curso EC
proveniente de su homodloga para programas formativos de pregrado. Ver
detalles en Fig 25.

(=Y oo Ainganiaria
fouckeTAL UACh

Etapa de Evaluacién

Revision general Curso EC
Areas de Disefio Instruccional y Produccién Digital

Programa Formativo
{Curso o Diplomado)
Docentes |

Griterio Descripcién [T
n — = = ogro o
T fen el trabajo
1 ed
Aspecto pedagdgico Se comunican oportunamente el o los resultados de aprendizaje, indicadores de logro, evaluaciones formativas y sumativas a las y los
estudiantes.
Los recursos educativos creados son relevantes y pertinentes en cuanto @ v . de acuerdo con
o :
Las acciones por realizar por parte de lasy 1o as ias de aprendizal en
cuanto respecta a le imie y habilidads basi
Durante las experiencias de aprendizaje se evidencia la prictica que permite alcanzar el resultado de aprendizaje propuesto para la
Aspecto unidad.

Los foros propuestos, si procede, entregan contexto, tienen instrucciones claras dentro de la secuencia y presentan actividades
‘motivadoras para las y los estuds
Se explicita a las y los estudiantes el [ for

delas claras, es decir  son explicitas en lo que se espera que el estudiante realice
realizar.
] i ‘en términos de redaccién y ortografia.
o= 5 ” .

Aspecto funcional

i Tas fases de
Andlisis y Disefio.
Las evaluack

Para consultas o asistencia particular en esta evaluacion enviar un correo a oev@uach.cl

Fig.25 Imagen (recortada) de la plantilla de Revisién General del Curso EC

Nota: también se puede evaluar el curso por etapas del modelo de disefo
instruccional ADDIE+

Evaluacién del Aprendizaje de los Participantes

Esta tarea se centra en medir el nivel de logro con que los y las participantes han
alcanzado los aprendizajes esperados.

Se pueden utilizar diversas herramientas de evaluaciéon, como pruebas,
proyectos, y evaluaciones formativas y sumativas. Los instrumentos de evaluaciéon
utilizados deben estar en sintonia con la Planificacion Maestra EC definida con
antelacion.

Los resultados de estas evaluaciones proporcionan informacién valiosa sobre el
éxito del curso en términos de aprendizaje efectivo.
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Identificacién de Areas de Mejora

Esto es especialmente importante para las préximas imparticiones de este (y
otros) curso. Efectivamente, con base en los datos y evaluaciones recogidas, se
identifican las areas del curso que necesitan mejoras.

Esto puede incluir aspectos del contenido, métodos de ensefianza, materiales
didacticos, recursos tecnoldgicos, y cualquier otro elemento que no haya
funcionado de manera 6ptima.

En sintesis, sera relevante buscar elementos de mejora en 3 areas especificas:
¢ Identificacion de mejoras en el drea de Gestidn
e Identificacion de mejoras en el drea pedagdgica (contenidos, recursos y
actividades)
¢ Identificacion de mejoras en el drea tecnoldgica

Formulacién de Recomendaciones

En esta fase, se elaboran recomendaciones especificas para mejorar el curso.
Estas recomendaciones se basan en los hallazgos de las evaluaciones y pueden
incluir:

e sugerencias para ajustar el contenido,

e sugerencias para mejorar las estrategias de ensefanza,

e sugerencias de mejora para actualizar los recursos tecnolégicos, y

e sugerencias de mejora para realizar cualquier otra modificacion que

pueda aumentar la efectividad del curso.

Lecciones Aprendidas

Esta es una tarea crucial, pues implica documentar lo aprendido en cada una de
las etapas del Modelo de Disefio Instruccional ADDIE+ aplicado al curso.

En efecto, es importante documentar y reflexionar sobre las lecciones aprendidas
durante el desarrollo del curso. Esto implica, en sintesis, identificar las practicas
que funcionaron bien y deberian mantenerse, asi como las que no fueron
efectivas y deberian evitarse en el futuro.

Estas lecciones son valiosas para mejorar la planificacion y ejecucién de futuros
programas de formacién continua.
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Informe de Evaluacién

Finalmente, se recomienda elaborar un informe que resuma todos los hallazgos
y recomendaciones. Este informe debe incluir:

los datos recopilados,

- los analisis realizados,

- las evidencias de la imparticién de las sesiones de cada curso,

- las dreas de mejora identificadas,

- las recomendaciones formuladas, y

- las lecciones aprendidas.

El informe de evaluaciéon sirve como un documento de referencia para los
responsables del curso en conjunto con la OEV, ayudando a tomar decisiones
informadas sobre futuros disefos, desarrollos e implementaciones.
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3. Acompahamiento y seguimiento, modelo de evaluacién,
diagnodstico y preparacion del docente y estudiante para la
educacién en linea.

En cuanto al acompafiamiento y seguimiento, lo primero que se debe sefalar es
que el Modelo ADDIE+ ya contempla elementos de seguimiento en la etapa de
Implementacién (Monitoreo, seguimiento del progreso y evaluacion).

Sin embargo, como Modelo de Diagndstico, Acompafnamiento y Seguimiento, se
puede reforzar la implementacién de las siguientes acciones:

a)

b)

c)

d)

Orientacién y Bienvenida, se entiende como la realizacién de una sesién de
bienvenida donde se oriente al estudiantado en cuanto a la plataforma
tecnoldgica a utilizar y a las caracteristicas del curso. Se recomienda hacer
ejercicios practicos con la plataforma en una sesién sincrénica y revisar los
detalles del curso en cuanto a estructura y recursos.

Planificacion y Organizacién, se recomienda desarrollar el syllabus (o
equivalente) del curso donde quede completamente establecido el detalle
de la estructura del curso, dando énfasis al calendario y/o clase a clase. Se
recomienda destacar las fechas y formas de entrega de tareas, las fechas de
evaluaciones y de sesiones sincrdnicas.

Monitoreo del Progreso, esto puede realizarse a través de la plataforma
tecnolégica que se esté utilizando. No obstante, sélo recordar que no es
suficiente con quedarse con la obtencién de la data generada, sino que
definir acciones para la toma de decisiones oportuna.

Interacciéon y Comunicacién, es importante recordar que la herramienta
“foro” de las plataformas tecnoldgicas representan un mecanismo muy
interesante para efectos de la comunicaciéon entre participantes, con el
profesorado e inclusive con los equipos de soporte técnico y de gestién del
curso. No obstante, es conveniente definir al inicio del curso (inclusive incluir
en el syllabus y en un apartado de las aulas virtuales) otros mecanismos de
comunicacion como mensajeria directa y/o teléfono de ciertos roles y para
ciertas funciones.

Evaluacién y Retroalimentacién, si el curso en cuestiéon considera una
certificacion por aprobacién del curso (no sélo de participacién), el sistema
de evaluacién y de retroalimentacion es un requerimiento exigible en la
existencia y en el desarrollo. Asi como es tarea del profesorado definir
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f)

g)

h)

j)

instrumentos de evaluacidn valiosos desde el punto de vista del cumplimiento
de los aprendizajes esperados declarados, tanto mas es requerido un
mecanismo de retroalimentacién que esté acorde con el curso y con las
caracteristicas del grupo destinatario.

Acompaiiamiento Personalizado, de acuerdo a las caracteristicas del curso y
del grupo destinatario sera necesario definir tutorias individuales o de grupos
pequefos asi como también la definicion de mentorias que permitan guiar a
las y los participantes a lo largo de todo su proceso de aprendizaje y
desarrollo profesional. Uno de los determinantes para definir un proceso de
acompanamiento exitoso, ademas de la(s) competencia(s) declaradas en el
curso serd el nUmero de participantes del mismo.

Recursos de Apoyo, ademas de los recursos de aprendizaje que haya puesto
en comun el profesorado (autor, disefiador) del curso en la plataforma
tecnolégica  correspondiente, sean contenidos minimos como
complementarios, seria significativo que pudieran acceder a recursos de
interés mas amplio como podrian ser las bibliotecas digitales de la UACh.

Soporte Técnico y Académico, esta definicion es completamente requerida
pues se debe garantizar que el estudiantado pueda tener acceso a soporte
técnico 24x7 dado que en programas de formacidn continua suele darse que
los trabajos y tareas se realizan en fines de semana o fuera del horario laboral.
Ahora bien, si ademas se considera que los cursos propuestos puedan ser
cursados por personas que viven o tendran una pasantia en el extranjero, se
hace necesario tener un 100% de cobertura en estos casos. El soporte
académico podria quedar definido con otro tipo de disponibilidad, por
ejemplo, con respuesta dentro de las 24 horas habiles.

Evaluaciéon del Programa, este es un item totalmente considerado por el
Modelo ADDIE+, no obstante, como Modelo de diagnéstico, seguimiento y
evaluacién, no estd demas insistir en ello. Mas que sélo la aplicacion de
encuestas de satisfaccion, se puede activar otros mecanismos de evaluacion
cualitativa que acompafe a la anterior y permita levantar mejoras para las
siguientes ediciones y/o para otros cursos en disefo, desarrollo o
implementacion.

Mejora Continua, esta actividad es de suma importancia considerarla y ser
rigurosos en su activacion desde las primeras implementaciones de cursos.
En efecto, marcard un hito importante la aplicacion de las lecciones
aprendidas definidas en la ultima etapa del Modelo ADDIE+ siempre antes
de la siguiente edicidn no al término de una edicién.
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4. Aseguramiento de la calidad en cursos en linea.

Con todo lo anterior como input al proceso, es necesario definir los elementos
relevantes para asegurar la calidad de los cursos en linea disefiados por la OEV
de la FCI. El modelo de aseguramiento de la calidad debera resguardar lo
definido en el Modelo Educativo y en el Modelo de Disefio Instruccional ADDIE+,
cuidando que las etapas y actividades sean viables conforme a los recursos
disponibles.

En cuanto al Modelo de Aseguramiento de la Calidad, al disefar, desarrollar e
implementar cursos en linea, lo primero es considerar un Modelo Robusto de
Diseno Instruccional que le haga sentido a la Oficina de Educacién Virtual de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UACh. En efecto, serd de total
relevancia identificar competencias y aprendizajes esperados claros, estrategias
pedagdgicas que dialoguen con las competencias y aprendizajes esperados
declarados y materiales didacticos que le hagan sentido al grupo destinatario en
particular.

En este sentido, el Modelo ADDIE+ considera, al término de cada etapa, un
informe de evaluacién, artefacto que para el Modelo de Aseguramiento de la
Calidad es un input totalmente requerido (ver detalles en el capitulo 2 de este
documento).

Algunos elementos que es necesario destacar en el Modelo de Aseguramiento
de la Calidad, ademas de lo indicado en cada informe de evaluaciéon de las etapas
de ADDIE+, serian:

e Accesibilidad, es decir garantizar que todos los materiales sean
accesibles para participantes con discapacidades.

e Formacion de profesores-tutores, que son las personas que van a tener
contacto directo con los y las participantes, no tan sélo en desarrollar las
sesiones sincronas, cuando las haya, sino que también en vincularse en el
proceso de retroalimentacion.

e Formaciéon de profesores-disefiadores (autores), tanto en cuanto es
importante fomentar el desarrollo profesional continuo de quienes se
hacen cargo de disefar los cursos, en términos de los contenidos.
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e Retroalimentacién, como ya se ha mencionado antes, el proceso de
realimentacién debe ser muy cuidado, no tan solo en la calidad de la
retroalimentacién sino que también en lo oportuno y constructivo que se
haga este proceso.

e Tecnologia de soporte, resulta ser un tema sumamente relevante si se
esta considerando el area de educacion continua en formato 100% online.
No sélo debe considerarse que la plataforma tecnolégica sea robusta,
sino que también el sistema de soporte tecnoldgico sea robusto, estable
y continuo.

e Monitoreo y Mejora Continua, desplegando todas las herramientas
necesarias y en todos los momentos que procedan, para tener
informacién tanto del proceso de diseno y desarrollo como de la
implementacién, de manera que todos los actores y actrices participantes
de la experiencia retroalimenten el proceso en su conjunto. Se
recomienda al menos monitorear permanentemente tres areas: lo
académico, lo tecnoldégico y la gestion.

e Canales de Comunicacién, donde se evalie no sélo la calidad de los
canales de comunicacion, sino que también lo efectivo que ellos son
considerando las caracteristicas del grupo destinatario.

e Soporte a las y los participantes, es decir monitorear las tutorias, las
mentorias, el acceso a recursos adicionales y a bibliotecas virtuales, por
ejemplo. También serd necesario monitorear el cumplimiento de
normativas de accesibilidad y del disefio inclusivo. Recordar que estos
monitoreos deben considerar prontitud tanto en la obtencién de datos
como en la toma de decisiones.
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5. Modelo de Definicion de la Oferta y Demanda de los Cursos en
Linea, Aspectos Financieros, de Presupuestos y Estructura de Costos

Esta actividad contempla los lineamientos generales de un modelo de definicién
de la oferta y demanda de cursos en linea en correspondencia con el Modelo
Educativo y Modelo de Disefo Instruccional ADDIE+ definido anteriormente, lo
que también sera el punto de inicio para definir presupuestos y la estructura de
costos correspondiente.

En efecto, el Modelo debe incluir:

Andlisis de la Demanda, lo que implicard desarrollar un estudio de
mercado para identificar las necesidades del sector o sectores de interés
para la OEV de la FCI de manera de identificar la demanda en torno a
habilidades especificas requeridas. También se puede realizar encuestas
y entrevistas a potenciales participantes y empleadores para atender sus
necesidades y expectativas. Finalmente serd necesario analizar y
comprender la competencia existente, de manera de tener en cuenta
como se diferenciard la OEV de la FCI de la UACh al disefar un nuevo
curso o incluso actualizar uno existente.

Definicion de la Oferta, con base en el anélisis de la demanda ahora se
puede identificar las areas de interés determinando los temas mas
demandados dentro del ambito de la ingenieria que se ajusten con las
capacidades y recursos de la FCl de la UACh. Recordar como puntos
importantes a considerar para disefiar los programas formativos el que
tengan una estructura flexible, que incluyan elementos innovadores,
utilizaciéon de tecnologias emergentes y/o metodologias de ensefianza y
aprendizaje acordes al grupo destinatario.

Aspectos Financieros y Presupuestarios, en una primera etapa de
produccion de la OEV de la FCl y con base en el disefio detallado del
curso, podra calcularse el costo de cada programa formativo. Para ello se
definiran roles, actividades y HH para desarrollar e implementar cada
parte del disefio realizado. Deberan considerarse, por ejemplo, costos de
desarrolladores de contenidos, instructores de capacitaciéon, tutores,
mentores, desarrolladores, recursos digitales (videos, animaciones, etc.),
personal de soporte técnico, promocién y marketing, licencias de
software especificos, hosting, mantenimiento de recursos tecnolégicos.
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e Estructura de Costos, como en todo proyecto, serad necesario formalizar
la estructura de costos para cada programa formativo que se haya resuelto
disenar. Cada programa formativo tendra sus particularidades si se quiere
ser flexibles y atender las necesidades especificas del mercado en
momentos del analisis. En efecto, podremos hablar de dos cursos que se
haya definido de 40 horas, sin embargo uno puede significar el doble de
costos que el otro, por la integracién de recursos digitales que el primero
tiene por sobre el segundo, por ejemplo. Otra manera de hacer esta
definicién, seria que la OEV estandarizara la cantidad de recursos para
cada curso/horas, por ejemplo. Cualquiera sea el escenario, se debera
distinguir entre costos directos/indirectos y costos fijos/variables

¢ Promociény Comercializacién, donde se debera considerar el desarrollo
de una estrategia de marketing dirigida a los segmentos de mercado
identificados, utilizando canales digitales y tradicionales, si procede. Por
otro lado, se debe evaluar la opcién de establecer colaboraciones con
empresas, organizaciones profesionales y eventuales alianzas con otras
instituciones educativas que permitan aumentar la demanda y la
visibilidad de los programas formativos.

¢ Monitoreo y Evaluacion, lo que implicara establecer indicadores clave de
desempeno (KPIs) para monitorear el éxito de los cursos, desde etapas
tempranas hasta su implementacién. A saber, podréan considerarse
indicadores como el nimero de visitas/dia a la publicidad efectuada a
través redes sociales, el nimero de postulaciones, la tasa de inscripcion,
la tasa de finalizacion, el nivel de satisfaccidon de las y los participantes, el
retorno sobre la inversiéon (ROI), entre otros.

Jessica Meza-Jaque - Ingeniero Civil Informdtico - Magister en Ingenieria Industrial - Doctora en TIC y Educacion
Jessicamezajaque.uchile@gmail.com



6. Modelo de Implementaciéon del Campus Online y planificacién del
proceso de Diseno de cursos en linea.

Estas actividades se enfocan en establecer una estructura sélida para la creacién
y gestion eficiente de las plataformas virtuales que intervienen en la imparticion
de programas formativos en linea. Los puntos clave incluyen la seleccion de
tecnologias adecuadas, la definicidon de roles y responsabilidades del equipo, la
elaboracién de directrices claras para el disefio y entrega de cursos, asegurando
asi una experiencia educativa cohesiva y de calidad para las y los participantes
realizada por el equipo docente altamente preparado para el nuevo entorno de
ensefanza y aprendizaje.

Se entendera por Campus Online la integracién de sistemas informaticos que
permiten que quienes quieran participar de un programa formativo en linea
desarrollado porla OEV de la FCI, puedan desarrollar todos los procesos en linea.
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Fig.26 Servicios del CAMPUS OEV - FCI - UACh

En la Fig. 26 se puede observar cémo confluyen todos los procesos relevantes
que permiten que los y las postulantes se conviertan en participantes de algun
programa de educacién continua. Lo fundamental es que las y los postulantes
pudieran informarse de los programas formativos existentes a través del Campus
OEV y sus redes sociales (Difusién), se pudieran matricular, pudieran cursar el
programa formativo propiamente tal y finalmente pudieran obtener el certificado
de participacién o de aprobacidn segun sea el caso; todo lo anterior manejado
por el Campus OEV.
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7. Recomendaciones finales

Es importante considerar algunas recomendaciones en cuanto a temas
operativos, entendiendo que existird una etapa inicial donde habran muchas HH
destinadas a disefar, desarrollar e implementar programas formativos y una
etapa posterior, donde fundamentalmente se consideraran actualizaciones y/o
adaptaciones a programas formativos ya existentes.

En este sentido, para una primera etapa, se recomienda:

Seleccionar cursos para disefar, desarrollar e implementar que hayan
sido requeridos por alguna empresa previamente, es decir, cursos
cerrados. Como ya se menciond antes, esto tiene la ventaja de tener
claridad de los ingresos, lo que permite dirigir mejor los esfuerzos en
cuanto a la asignacién de HH para cada funcion.

Seleccionar cursos que impartan académicos de la FCly que tengan cierta
experticia en el disefio y desarrollo de cursos en linea. En esta misma
dindmica, se podria seleccionar cursos de profesores(as) ayudantes y/o
de profesores externos. Lo importante en estos casos seria evaluar que
estos profesores(as) tuvieran cierta experticia en el disefio y desarrollo de
cursos en linea. Se entiende que en cualquiera de estos casos ya se tiene
claridad de que el programa formativo en cuestién estad atendiendo una
necesidad de mercado.

Dictar parte de los cursos anteriores analizando la opcién de:
o Redisenar un curso abierto y ponerlo a disposicion de la
comunidad con un precio determinado, o
o Adaptar uno de los médulos del curso original para ser impartido
100% en linea y con poca o nula tutoria, de manera de establecer
un enganche para inscripcion del curso completo (estrategia de
marketing)

Establecer que el disefio de cursos obedezca a algun estandar grafico
(linea gréfica) definida por la OEV y que los recursos digitales sean
desarrollados por la OEV en concordancia con el diseio metodolégico
propuesto por el profesor autor (o experto) en conjunto con el o la
disefiador(a) instruccional a cargo de tal labor.
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e Aplicar los criterios a aprobacion para que un disefio de curso vaya
cerrando etapas. Esto estard a cargo de la OEV y los instrumentos de
evaluacidn a utilizar seran los informes de evaluacion de cada etapa de
ADDIE+.

e Definir la responsabilidad de la ejecuciéon de cada etapa del Modelo
ADDIE+. Esta estara a cargo de la OEV. No obstante, podra haber labores
que emanen también del profesorado de la FCI, por ejemplo.

o En efecto, la etapa de Anaélisis podréd ser efectuada por el
profesorado de FCI (cuando el o la profesor(a) experto tiene
interés en ofrecer un curso en linea y tiene la informacién que
fundamenta su imparticién) y validada por la OEV.

o Asi también, la etapa de Disefio se realizard de manera conjunta
(profesor experto o autor de la FCl y disefiador(a) instruccional,
disefiador(a) grafico y equipo tecnolégico de la OEV).

o Enlaetapade Desarrollo la OEV ejecutara la mayor parte de tareas
y serd el o la profesor(a) experto(a) quien otorgue la conformidad
del resultado obtenido: el curso en SIVEDUC.

o Laetapa de Implementaciéon estard fundamentalmente a cargo de
la OEV, sélo en el caso de que el curso considere profesores(as)
tutores(as) y mentores(as) sera el profesorado de la FCI quienes
tomen las decisiones. La base para la definicidon del perfil de las
tutorias y mentorias estara a cargo de la OEV.

o La etapa de Evaluacion serd de responsabilidad de la OEV, aun
cuando todos los actores y actrices participaran en esta etapa.

e Definir los pormenores del proceso de matricula. En efecto, cuando un
programa formativo salga a difusion, corresponde prepararse para definir
como se procedera con la matricula (matriculas individuales, matriculas
grupales a cargo de una empresa, matriculas en convenio o con
aplicacién de becas, etc.). Se recomienda que esta actividad la coordine
la OEV de la FCI, de manera de tener supervision de cada etapa del
proceso.
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e Considerar dos tareas en paralelo. Ciertamente, en términos de
organizacién de la OEV se recomienda considerar dos tareas en paralelo:
mientras el equipo de soporte pedagdgico (profesor experto o autor +
disefiador(a) instruccional + disefador(a) grafico(a) + equipo
tecnoldgico) esté trabajando en el disefio del programa formativo, en
simultaneo (levemente corrido a la derecha en el tiempo) debe realizarse
la definicién de un equipo de marketing y ventas que se vaya preparando
para poner en valor los programas formativos del catdlogo de Educacién
Continua, de manera que el publico destinatario haga enganche
rdpidamente con los productos y servicios de la OEV de la FCI. Si bien
estas Ultimas actividades no son necesariamente parte del Campus OEV,
este equipo de trabajo se abastece de la informacién del campus vy
también orienta a las y los postulantes en los procesos de postulacién y
matricula.
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